

Kommunikation im Unterricht - Hindernisse und Hilfen



1. Zum Anwärmen:

Ihr Unterricht beginnt um 7.50 Uhr. Sie kommen fünf Minuten zu spät und begegnen Ihrem Schulleiter vor dem Lehrerzimmer:

Die Nachricht: "Herr G., es ist jetzt schon 7.55 Uhr."



Wie könnte die Nachricht gemeint sein?�Wie kommt die Nachricht bei Ihnen an?��������������

2. Die ankommende Nachricht - ein "Machwerk" des Empfängers

Im Unterschied zu Paketen, die mit der Post ankommen, ist der empfangene Inhalt einer Nachricht nicht unbedingt identisch mit dem gesendeten Inhalt. Der Empfänger kann seine vier Ohren in unterschiedlich starkem Maße auf Empfang stellen und deshalb einige Seiten der Nachricht in einen 'falschen Hals' kriegen. Er dekodiert dann die Nachricht anders, als sie gesendet worden ist. Wie er eine Nachricht dekodiert, hängt ab von seinen Erwartungen, Befürchtungen, Vorerfahrungen, Sprachmilieu, kulturellen Gewohnheiten etc. Mißverständnisse bei der Kommunikation entstehen also durch einseitige Kommunikation. Insbesondere sind drei Ursachen als Störquellen zu benennen:

Das Selbstkonzept des Empfängers (das Bild, das der Empfänger von sich selbst hat)

Das Bild, das der Empfänger vom Sender hat

Korrelierte Botschaften (eine Seite der Nachricht wird korrekt gehört, gleichzeitig werden weitere Botschaften mitgehört; z.B. Appelle werden gleichzeitig als Beziehungsbotschaften verstanden)



3. Beziehungs- und Inhaltsaspekt von Kommunikation

Nach Watzlawick bestimmt die Beziehungsseite der Kommunikation die Inhaltsseite. Ist die Beziehung zwischen Lehrer und Schüler gestört, wird auch der Gegenstand des Unterrichts nicht oder nur unzureichend rezipiert. Indirekte oder direkte Beziehungsbotschaften können daher die Kommunikation und den Lernprozeß massiv behindern ("Beziehungsblocker"). 

Formulieren Sie solche Beziehungsblocker für folgende Situationen:

Ein Schüler kommt mit einer Aufgabe nicht zurecht.



Nachricht des Lehrers�Mögliche Auswirkung beim Schüler��������������

Ein Schüler hat zum wiederholten Mal seine Hausaufgabe vergessen



Nachricht des Lehrers�Mögliche Auswirkung beim Schüler��������������

Ein Schüler, allseits beliebt, hat seine Klausur 'verhauen'.



Nachricht des Lehrers�Mögliche Auswirkung beim Schüler��������������

Weitere Beziehungsblocker (als Aussage formuliert):



��������������

4. Gesprächsstörende und gesprächsförderliche Verhaltensweisen

Situation:

Über die Hälfte der Klasse 6 hat zum wiederholten Mal keine Hausaufgaben gemacht, so daß Sie Ihre Stundenplanung völlig umstellen müssen.

Analysieren und bewerten Sie kurz die folgenden möglichen Reaktionen im Blick auf gesprächsförderliche oder -hinderliche Implikationen:



Ich hab's satt, diese Entschuldigungen jeden Tag. In der 6. Stunde bleibt ihr da.���Herrschaften, jetzt bin ich stocksauer! Ich lasse mir das nicht mehr bieten! Wollen doch mal sehen, wer am längeren Hebel sitzt. ���Faule Bande! Ihr gebt euch einfach keine Mühe. Jetzt müßt ihr das Doppelte im Unterricht schaffen.���Sagt mal, was ist denn mit euch los? Über die Hälfte keine Hausaufgaben?���Schon wieder keine Hausaufgaben. Habt gestern wohl wieder zuviel RTL geguckt. Da kann das ja auch mit euch nichts werden. Ihr werdet schon sehen, was ihr davon habt; die nächste Arbeit kommt ja bald.���Ich habe noch nie eine Klasse gehabt, auf die ich mich so wenig verlassen kann wie auf euch.���

Schlagen Sie selbst ein gesprächsförderliches Lehrerverhalten vor:













5. Kleine Hilfen zur gelingenden Unterrichtskommunikation

Vierfach senden, aber die intendierte Seite möglichst eindeutig artikulieren!

Vierfach hören!

Eine Verständigung (Metakommunikation und Feedback) über das Gesendete und Gehörte suchen!

Ich-Botschaften senden!

Beziehungsblocker vermeiden!

Auf Störungen der Kommunikation achten

Eindeutigkeit und Verständlichkeit anstreben - die vier Verständlichmacher einer Nachricht beachten: 

Einfachheit vs. Kompliziertheit

Gliederung, Ordnung vs. Unübersichtlichkeit

Kürze, Prägnanz vs. Weitschweifigkeit

Stimulanz (Beispiele, Analogien, Bilder, Visualisierungen) vs. Langeweile
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